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Q) EnPostam Hiségprogram ASZF
Magyar Posta

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkoren Miikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

2) Az Ugyfélszolgalati Igazgatosag (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi ligyfélszolgalat
Személyes Ugyfélfogadas Budapest X. ker. Ull&i at 114-116.
Szolgaltaté levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

) . Hétfétél-szerdaig és pénteken 8-17 o6ra,
Telefonos, tgyfélfogadasi idd o o
csutortdékon 8-20 dra kdzott.

Hétfétél-szerdaig 8-17 ora,
Személyes ugyfélfogadasi idd csutortdékon 8-20 ora,

pénteken 8-16 6ra kdzott.

3) Internetes elérhetéség: www.POSTA.HU
4) Az altalanos szerzoédési feltételek elérhetésége
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta

honlapjan kézzétett ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZET® RENDELKEZESEK

1) Az EnPostam Hiségprogram (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya Program, a
tovabbiakban: Program) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi
hiiségprogramja, melynek keretében a Posta EnPostam kartyat (2016. oktéber 15-ig Posta
Hiiségkartyat), bocsat ki, és hozza kapcsolédd szolgaltatast biztosit a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint. 2022. aprilis 27-t6l kezd6déen a Posta és az MKB Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: MKB Bank) egyiittmiikddése alapjan az MKB Bank altal kibocsatott EnPostam

hitelkartya (a tovabbiakban EnPostam hitelkartya) birtokosa az EnPostam Hiiségprogram
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Q) EnPostam Hiségprogram ASZF
Magyar Posta

altal nyujtott minden szolgaltatasra és kedvezményre jogosult, melyek az EnPostam kartya
birtokosait is megilletik. A Program miikédésével kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az
EnPostam kartya birtokosat megilletd jogokat és kotelességeket a jelen ASZF tartalmazza
azzal, hogy azok az EnPostam hitelkartya Programban valé részvételére és az EnPostam
hitelkartya birtokosara is — sziikség szerint a jelen ASZF 18. pontja szerinti eltérésekkel —

alkalmazandok.

2) A Programhoz, hiiségpont gyijtés és pontbevaltasi lehetéség kapcsolodik, az 1) bekezdés
szerinti barmelyik kartya birtokosa egyidejlleg a Posta honlapjan elérhetd TAJEKOZTATAS
szerinti dijmentes balesetbiztositas Biztositottjai, valamint - a vonatkozé jogszabalyokban és
egyéb szabalyozdkban rogzitettek maradéktalan megtartasa mellett - rendszeresen
meghirdetésre keriilhetnek nyereményjatékok és jutalomsorsolasok a jelen ASZF-ben és a

mindenkor hatalyos vonatkozé Jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint.

3) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztovédelemrél
sz616 1997. évi CLV. térvény, rendelkezései az iranyaddak. A Posta az EnPostam kartya
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl sz6l6 2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi

Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.

4) A Posta jelen rendelkezéseket a postai szolgaltatdhelyeken, valamint honlapjan EGYEB
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Uigyfelei szamara kozzéteszi.

5) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldaltan

modositani azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt [év6 pontjovairasokat.

6) A Program adatkezelésérdl a részletes tajékoztatast a Posta Adatkezelési
Tajékoztatéjanak 8. pontja, az ,EnPostam Hiiségprogram” tartalmazza, amely elérheté a
Posta honlapjan a www.POSTA.HU oldalon, az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO menupontban és

a postai szolgaltatéhelyeken.

3. FOGALMAK

1) EnPostam Kartya birtokosa (a tovabbiakban: Kartyabirtokos): lehet minden 18. életévét
betdltott magyar vagy kilféldi allampolgar, magyarorszagi levelezési cimmel rendelkezé
természetes személy, aki az EnPostam kartya Igénylélap jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerinti kitdltésével igényli az EnPostam kartyat és a Posta a szamara az

EnPostam kartyat kibocsatja.
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Q) EnPostam Hiségprogram ASZF
Magyar Posta

2) Kartyahasznalati alkalom: A pontgy(jtés szempontjabdl egy kartyahasznalati alkalomnak
szamit a Posta termékének és szolgaltatasanak igénybevétele, valamint a csekkbefizetd
automatan, az iCsekk, és az Erste MobilePay alkalmazason végzett egy Készpénzatutalasi
Megbizas vagy egy Postai Szamlabefizetési Megbizas befizetési tranzakcid; tovabba a
Magyar Posta Biztosit6 Zrt., Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. egy termékének vagy egy
szolgaltatasanak igénybevétele a 2. sz. MELLEKLETBEN meghatarozott feltételek

figyelembevételével.

3) Kedvezmények: a Program keretében a Kartyabirtokosok szamara automatikusan jar6 és
id6szakosan meghirdetett kedvezmények, melyeket a Kartyabirtokos sajat, érvényes

EnPostam kartyaja birtokaban vehet igénybe a 2. sz. MELLEKLET szerint.
4) Partnerek: az 1. sz. MELLEKLETBEN meghatarozott személyek, szervezetek.

5) Pontfolydszamla: a Posta altal a Kartyabirtokos szamara vezetett egyedi pontfolydszamla,
melyen a gyUjtétt pontok jovairasra, illetve a bevaltast kdvetéen levonasra kerlilnek. A
pontfolydszamla a Program tagsaggal egyidejlileg kertl megnyitasra és azzal egyutt sz(inik

meg.

6) Pontgydijtési napi limit: a pontgy(jtés szempontjabdl EnPostam kartyanként naponta

figyelembe vehet6 kartyahasznalati alkalmak szama, a 2. Sz. MELLEKLET szerint.

7) EnPostam kartya (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya (a Posta Hiiségkartya és az
EnPostam kartya a tovabbiakban egyiittesen: EnPostam kartya): Dombornyomassal,
vonalkéddal, magnes csikkal, és alairas panellel megszemélyesitett, névre szo6l6
plasztikkartya. Egy természetes személy Ugyfél csak egy, a Programhoz kapcsol6do

kartyaval rendelkezhet.

8) Program tagsagi szama: A Kartyabirtokos Program tagsagi szama az EnPostam kartya

hatoldalan szerepl6 vonalkéd azonosité szama.

9) EnPostam hitelkértya: Az MKB Bank és a Posta egyiittmiikddése keretében MKB Bank
altal kibocsatott EnPostam kartya funkciokkal biré hitelkartya. Az EnPostam hitelkartya
hatoldalan szereplé Program tagsagi szam és a hozza tartozé vonalkdd a Programban

torténé azonositasra szolgal.

10) Instant EnPostam hitelkértya: Elézetesen legyartott EnPostam hitelkartya, amelyet az
MKB Bank az EnPostam hitelkartya igénylés jovahagyasat kdvetden a hiteligénylés
helyszinéll szolgalé értékesitési ponton a természetes személy Ggyfél rendelkezésére

bocsat.
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Q) EnPostam Hiségprogram ASZF
Magyar Posta

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A 2016. oktober 15. el6tt kibocsatott Posta Hliségkartyak 2016. oktéber 15. utan is a jelen

ASZF rendelkezései szerint hasznalhatdak.

2) Az EnPostam kartya statusza lehet: ,aktiv’, ,felfliggesztett”, tiltott” (lopott, elvesztett,
lejart), ,megsziint’, ,azonositatlan”, valamint a gyartas ideje alatt ,rogzitett”. Az EnPostam

kartya ,aktiv’, vagy ,azonositatlan” statuszban kerul kibocsatasra.

2/A) Online, hitelesités nélkiil igényelt EnPostam kartyak ,azonositatlan” statuszban keriilnek
kibocsatasra. Az ,azonositatlan” statuszti EnPostam kartyak kizarolag pontgyijtésre
hasznalhatoak, nem hasznalhatéak

a) pontbevaltasra;

b) egyenleg lekérdezésre;

¢) online regisztraciora/hitelesitésre;

d) azonositashoz, hitelesitéshez kotott online, elektronikus szolgaltatasok

igénybevételére;

e) nyereményjatékokban valé részvételi jogosultsag igazolasara.

2/B) Annak érdekében, hogy az ,azonositatlan” EnPostam kartya ,aktiv’ statuszu kartyava
valjon, a Kartyabirtokosnak személyesen, a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,B”
oszlopaban megjeldlt, kijeldlt postai szolgaltatohelyek egyikén szikséges azonositania
magat, személyazonosité okmanya és ,azonositatlan” EnPostam kartyaja bemutatasaval
legkés6bb az EnPostam kartya kibocsatasat kdveté 120. napig. A 120. napig nem
azonositott, nem aktivalt EnPostam kartyak a 121. napon megsziintetésre keriilnek és a

kapcsolddd pontszamlan gydjtétt pontok tériédnek.

3) A Kartyabirtokos sajat, érvényes, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyaja birtokaban, annak

bemutatasaval pontokat gydijthet és valthat be a 2. Sz. MELLEKLET szerint.

4) A Program tagja minden Kartyabirtokos. A Program tagsag az ,aktiv’ statusz(i EnPostam
kartya kibocsatasatdl a Program tagsag megsziinéséig, de legkésébb a Program Posta altali

megszuntetéséig él.

5) A 2. sz. MELLEKLET hatdrozza meg azon elektronikus szolgaltatasok korét, amelyeket csak

Laktiv’ statuszi EnPostam kartyaval rendelkez6 kartyabirtokosok vehetnek igénybe.

6) Adott naptari évben gyujtott pontok a kovetkez6 év december 31-ig valthatoak be. A be

nem valtott pontok a lejaratot kovetden torlésre kerulnek.
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5. ENPOSTAM KARTYA IGENYLESENEK ES KIBOCSATASANAK FELTETELEI

1) Az EnPostam kartya igénylésére a www.POSTA.HU/HUSEGKARTYA oldalon adott
tajékoztatas szerinti, kijeldlt postai szolgaltaté helyeken személyesen az EnPostam kartya
igényl6lap (a tovabbiakban: Igényl6lap) kitoltésével van lehetéség. Online, elektronikusan, a
WWW.POSTA.HU internetes oldalon, regisztraciot kdvetéen: Ugyfélkapu-n keresztili
azonositassal ,aktiv’ statuszi EnPostam kartyat, mig Ugyfélkapu azonositassal nem

hitelesitett igyfelek azonositatlan statuszi EnPostam kartyat igényelhetnek.

2) Az Igényldlap postai szolgaltatd helyen torténé személyes leadasakor a Kartyaigénylé a
személyazonosité okmanyanak bemutatasaval kételes igazolni személyazonossagat, és azt,

hogy megfelel az EnPostam kartya igénylés feltételeinek.

3) Minden EnPostam kartyat igénylé szamara létrehozasra keriil egy Un. virtualis kartya,
mely belépés és kartyaregisztracio/hitelesités utan megjelenitheté a posta.hu EnPostam
felUletén. A fizikai kartyaigényt jelolni kell az igénylélap megfeleld részén. Fizikai kartyaigény
esetén a Posta a Kartyabirtokos nevére megszemélyesitett EnPostam kartyat az
Igényl6élapon megadott levelezési cimre kildi meg postai Uton, az Igénylélap postai
szolgaltatohelyen térténé leadasatol, vagy a sikeres online igénylés napjatol szamitott 15

munkanapon bellil.

4) A Kartyabirtokos az EnPostam kartya atvételét kdveten koteles azt a hatoldalon, az

alairasi csikon alairasaval ellatni. Alairas nélkiil az EnPostam kartya érvénytelen.

5) A Posta jogosult az EnPostam kartyaigénylést elutasitani, amennyiben a kartyaigényld
a) az lgényldlap koételezé mezdbit hianyosan, hibasan vagy olvashatatlanul téltétte ki;
b) az Igénylélapot nyilvanvaléan valétlan, sért6, obszcén, kirekeszté tartalommal téltétte
ki;

c) az IgénylSlapot nem irta ala (kivéve az Ugyfélkapus azonositassal online kitoltott
Igénylélapokat);

d) nem toltdtte be a 18. életévét;

e) nem természetes személy;

f) nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg;

g) Programban valo6 részvételét a Posta a kartyaigénylének felrohatd okbdl azonnali
hatalyu felmondassal mar korabban megszintette;

h) mar rendelkezik érvényes EnPostam kartyaval;

) a kartyaigénylés jelen ASZF valamely rendelkezésébe (itkdzik.

6) A szerzddéses jogviszony a kartyaigényld és a Posta kdzétt, az EnPostam kartya/Instant
EnPostam hitelkartya/ kartyaigényld altal torténé kézhezvételével/ a virtudlis kartya

megjelenitésével jon létre.
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7) Az EnPostam kartyan szerepld névként a megadott karakterszamban kizarélag a
Kartyabirtokos személyazonossagot igazold hatésagi okmanyaban (személyazonosté
igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezet8i engedély) szereplé vezetékneve, illetve
uténeve, vagy ezek valamely réviditése tiintethetd fel; az EnPostam kartyan fantazianév nem

szerepelhet.

8) Az EnPostam kartya hatarozatlan ideig, de legkésébb jelen ASZF-ben a megsziinésére
vonatkozéan meghatarozottak bekdvetkeztéig érvényes. Ezt kdvetéen az EnPostam kartya
nem hasznalhaté. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne sziintesse

meg.

9) Minden Kartyabirtokos csak sajat, ,aktiv’ statuszi EnPostam kartyajaval, annak
birtokaban és bemutatasaval gy(jthet és valthat be pontokat a postai szolgaltatéhelyeken,
valamint a Programba bevont Partnerek termékei szolgaltatédsai igénybevételével a 2. sz.
MELLEKLETBEN részletezett feltételek szerint. Virtualis kartyajat az igénylé mobiltelefonjan
vagy egyéb szamitastechnikai eszk6zén tudja bemutatni, illetve a vonalkéd olvasashoz

elérhet6veé tenni.

10) A gy(ijtétt pontok az EnPostam kartya mogdtt allé pontfolydszamlan keriilnek jovairasra a
pontgydjté tranzakciot kdvetd legkésébb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék
vonatkozasaban a ,Kedvezmények, pontgydjtés, pontbevaltas” 2. Sz. MELLEKLET ettél

eltéréen rendelkezik.

11) A Kartyabirtokos sajat, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyajahoz tartozé pontszamlaja
egyenlegét, EnPostam kartyaja birtokaban, annak bemutataséaval a postai

szolgaltatohelyeken a postahelyi munkatars segitségével lekérdezheti.

12) A Kartyabirtokos szamara jogot vagy kotelezettséget keletkeztetd telefonos, e-mailes és
postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Posta kizardlag a Kartyabirtokos egyértelmi
beazonositasa esetén (név, anyja neve, szuletési datum adatainak egyeztetése alapjan)

fogad el.

6. DIJAK

1) A Kértyabirtokos részvétele a Programban, valamint az EnPostam kartya kibocsatasa

dijmentes.

2) A Posta az EnPostam kartya kibocsatasaval, a Program szolgéltatasaival kapcsolatos
dijvaltozas jogat fenntartja, azzal, hogy a dijvaltozast — amennyiben ilyen alkalmazéasra kerul

— a hatalyba lépést megel6zen 90 nappal kdzzéteszi.
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3) Amennyiben a Kartyabirtokos a dijmddositast nem fogadja el, a Programban valo
részvételét felmondhatja. A dijszabas mddositasa miatt kilépd Kartyabirtokosok a Postaval

szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

7. ENPOSTAM KARTYA REGISZTRACIOJA/HITELESITESE

1) Az EnPostam kartya a wWww.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten térténé biztonsagos
— a regisztracionak/hitelesitésnek a tényleges Kartyabirtokoshoz valé kdtése, és az
EnPostam kartya atjan a Kartyabirtokos elektronikus szolgaltatasokban valé azonositasa
érdekében torténd — regisztracioja/hitelesitése soran a Kartyabirtokosnak meg kell adnia
sziiletési idejét és EnPostam kartyaja szamat, melyek ellendrzésre keriilnek a Posta
rendszerében. Kizarolag ,aktiv” statuszi EnPostam kartya esetén van lehetéség a

regisztraciora/hitelesitésre.

2) A regisztracio/hitelesités érdekében egyszeri jelszo6 kerll kiklldésre az tigyfél Posta
rendszerében nyilvantartott, korabban az Igénylélapon megadott mobil telefonszamra.
Amennyiben a Kartyabirtokos az EnPostam kartya igénylésekor nem adott meg mobil
telefonszamot, azonositasa érdekében meg kell adja személyes adatait a www.POSTA.HU

EnPostam fellleten.

3) Amennyiben a megadott adatok és a Posta rendszerében nyilvantartott, az EnPostam
kartya igénylésekor az Igényl6lapon megadott adatok kozott eltérés van, vagy a kartyaszam
alapjan beazonositott EnPostam kartya nem ,aktiv” statuszu, a regisztracié/hitelesités

visszautasitasra kerdl.

4) Sikeres regisztracio/hitelesités esetén az EnPostam kartya regisztraciéhoz/hitelesitéshez

kotott elektronikus szolgaltatdsok elérhetévé valnak a Kartyabirtokos szamara.

4/A) Amennyiben a természetes személy EnPostam kartyajat regisztralta a Www.POSTA.HU
oldalon az EnPostam feliileten és ezt kdvetéen a www.POSTA.HU oldalon az EnPostam
felliletre belépve a Kézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztill is hitelesiti magat, és a
KAU-n keresztiil megadott személyazonosité adatai eltérnek az EnPostam kartya
igénylésekor megadott adataitdl, abban az esetben a Posta jogosult a KAU szerinti hiteles

adatokkal frissiteni (feliilirni) az igyfél EnPostam kartyas adatait.

5) A WWWw.POSTA.HU oldalon az EnPostam fellileten bejelentkezett, és az EnPostam fellileten
az EnPostam kartyajukat regisztralt Kartyabirtokosok a fellileten a kdvetkez6 funkcidkat
hasznalhatjak:

a) értesitési cim és telefonszam maodositasa;

b) pontegyenleg megtekintése;

C) pontszamla torténet lekérdezése;
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d) reklamcélu hozzajarulasok modositasa (e-mail cim, telefonszam).
A funkciok hasznalatara a Posta honlapjan biztositott kiilon elektronikus HOZZAFERHETOSEG

utjan is van lehetdség.

6) A WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten, bejelentkezéskor hasznalt
felhasznalonév és jelszd mas személy részére at nem adhatd, masnak tudomasara nem

hozhatd, az ebbdl eredd visszaélésekeért, karokért a Posta felel6sséget nem vallal.

8. ENPOSTAM KARTYA POTLASA, CSEREJE

1) Az EnPostam kartya elvesztése, megsemmisuilése, eltulajdonitasa, sértlése,
meghibasodasa, az EnPostam kartya téves megszemélyesitése, az EnPostam kartyan tarolt
kartyabirtokosi torzsadatok megvaltozasa, utélagos fizikai kartya igénylése, illetve az
EnPostam kartya postai kézbesitésének meghitisulasa esetén a Kartyabirtokos bejelentése
alapjan a Posta a pétlas céljabdl Uj kartyaszammal és az eredeti vonalkéddal, j EnPostam

kartyat (a tovabbiakban: Pétkartya) bocsat a Kartyabirtokos részére.

2) A Pétkartya kibocsatasaval egyidejiileg a régi EnPostam kartya letiltasra keriil. A
pontszamlan rendelkezésre allé egyenleg a Potkartya birtokaban ujra elérhetévé valik. A
Pétkartya kibocsatasanak eléfeltétele, hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartya
pétlasanak, cseréjének igényét bejelentse. Az EnPostam kartya dijmentes cseréjét a Posta

sajat hataskorben is kezdeményezheti.

3) A Posta a Pétkartyat az igény bejelentését kdveté 15 munkanapon belll legyartja és a
Kartyabirtokos Postanal bejelentett levelezési cimére postazza. A Potkartya iranti igény
bejelentéstdl a Potkartya kézhezvételének napjaig a végrehaijtott vasarlasok utan utélagos

pontjovairas nem lehetséges.

4) Ha a Pétkartya kibocsatasara az EnPostam kartya meghibasodasa, sériilése, vagy a
Kartyabirtokos egyes térzsadatainak megvaltozasa miatt kerlil sor, a régi EnPostam kartyat

le kell adni barmely postai szolgaltatohelyen.

9. ENPOSTAM KARTYA FELFUGGESZTESE ES LETILTASA

1) A Kartyabirtokos barmikor kérheti EnPostam kartyaja letiltasat, kdteles azonban azt
haladéktalanul kérni, ha az EnPostam kartya kikerult a birtokabdl, igy kulébndsen, ha az
EnPostam kartya elveszett, elloptak, vagy megsemmisiilt. A Kéartyabirtokos bejelentését, az
Ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdésében meghatarozott elérhetéségein vagy barmely postai

szolgaltatohelyen személyesen teheti meg.
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2) A letiltast kdvetben Pétkartya kibocsatasi igényét a Kartyabirtokosnak minden esetben
jeleznie kell, tekintve, hogy az EnPostam kartya letiltasaval nem keriil sor j EnPostam

kartya automatikus kibocsatasra.
3) A Kartyabirtokos csak sajat nevére kiallitott EnPostam kartya letiltasat kezdeményezheti.

4) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, jogosulatlan médon
torténd hasznalat gyanuja esetében az EnPostam kartyat sajat hataskdrében valasztasa
szerint felfiggessze vagy letiltsa. Visszaélésnek minésul az is, ha a Kartyabirtokos
rendszeresen, havonta tobb mint 20 darab, nem sajat nevére kiallitott készpénz atutalasi
megbizast, postai szamla befizetési megbizast ad fel sajat EnPostam kartya hasznalata

mellett.

5) Amennyiben az EnPostam kartya letiltasat a Posta egyoldaltan kezdeményezte, akkor a
letiltast kdvetben arrdl a Kartyabirtokost a Posta valasztasa szerint telefonon, e-mailben vagy

postai uton 4 munkanapon belll értesiti.

6) Az EnPostam kartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit

a letiltas id6pontjaig a Kartyabirtokos viseli.

10. PONTGYUJTES ES BEVALTAS

1) Kartyabirtokos csak sajat nevére sz6lo, ,aktiv’ statuszu EnPostam kartyajaval, annak
birtok&ban gy(ijthet és valthat be pontokat az EnPostam kartya mdgétt 4llé pontfolydészamla
terhére, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint. Egy EnPostam kartya mindenkor csak

egy pontfolydészamlahoz lehet rendelve.

2) Amennyiben a Kartyabirtokos Program tagsaga megsz(inik, a Posta az EnPostam kartyat,

illetve a pontfolydszamlat a megsziinés napjaval megszinteti.

3) A Kartyabirtokosok a Posta EnPostam kartya kezelésére kijeldlt postai szolgaltatéhelyein
és csekkbefizeté automatain, az iCsekk alkalmazasan valamint az Erste MobilePay
alkalmazasan az EnPostam kartya hozzarendelését kdvetden és a 2. Sz. MELLEKLETBEN
meghatarozott Partnereinél teljesitett sajat vasarlasaik és szolgaltatas-igénybevételeik utan
sajat EnPostam kartyajukkal a pontfolydszamlara pontokat gyjthetnek és valthatnak be a 2.

SZ. MELLEKLETBEN részletezettek szerint.

4) A Posta iCsekk alkalmazasaban a befizetések utani pontgyiijtéshez az EnPostam kartya
ugy rendelhetd hozza, hogy a Profil adatok menupontjan belul, a Posta Hliségkartya
meniipontban meg kell adni, az EnPostam kartya hatoldalan, a vonalkdd alatt szereplé LUA

azonosito 2-essel kezd6dé nyolc szamkarakterét.
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4/A) Az Erste MobilePay alkalmazasban a befizetések utani pontgyjtéshez az EnPostam
kartya ugy rendelhetd hozza, hogy a Készpénzatutalasi Megbizas és a Postai
Szamlabefizetési Megbizas befizetési folyamataban meg kell adni az EnPostam kartya

hatoldalan, a vonalkdd alatt szereplé LUA azonositd 2-essel kezd6dé nyolc szamkarakterét.

5) Hiségpont gy(ijtését és bevaltasat kizarélag Kartyabirtokos kezdeményezhet sajat ,aktiv”
statuszu EnPostam kartyaja javara, vagy terhére a 2. Sz. MELLEKLETBEN részletezett
feltételek szerint. Mas altal kezdeményezett tranzakciok utan sajat EnPostam kartyara
pontgyiijtés vagy pontbevaltas visszaélésnek minésiil, az ilyen cselekmények a jelen ASZF

9. pont 4) bekezdésében meghatarozott kovetkezményeket vonjak maguk utan.

6) Pontbevaltas esetén a bevaltott, felhasznalt pontok a pontfolyészamlardl azonnal

levonasra kertlnek.

7) A pontok bevaltasarol a Kartyabirtokos ,Tajékoztatd” bizonylatot kap, melyet kdteles
azonnal ellendrizni. Az esetlegesen helytelenil levont pontdsszeggel kapcsolatos
reklamaciot a Kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartdl valé tavozas elétt koteles

jelezni. A pénztartdl valo tavozas utan a Posta reklamaciét nem fogad el.

8) A Kartyabirtokosok aktualis pontfolyészamla egyenlegiikrél, ,aktiv’ statuszi EnPostam
kartyajuk birtokaban, annak bemutatasaval az EnPostam kartyat kezelé postai
szolgaltatohelyeken, telefonon, azonositast kdvetéen az Ugyfélszolgalat 1. pont 2.
bekezdésében meghatarozott elérhetéségein, valamint az EnPostam internetes feliileten

kaphatnak tajékoztatast.

9) Amennyiben a pontgyljtés és/vagy pontbevaltas miszaki okok miatt ideiglenesen
felfiggesztésre kerul, ugy a Posta a Kartyabirtokosokat a postai szolgaltatohelyeken és a

Posta honlapjan elhelyezett Tajékoztatd kézleményben informalja.

10) A Posta jogosult az elére meghirdetett pontgy(jtés és/vagy pontbevaltasi feltételektél
miszaki okok miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilé karokért a Posta
felelésségét kizarja. A pontgydijtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklamaciét
Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalat 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein

teheti meg.

11) A még jova nem irt pontokra vonatkozo igény a Program megszilinése napjan, de

legkésdbb a vasarlas napjatdl szamitott 120 napon beldl évil el.

11. PONTOK TORLESE, VISSZAVONASA, ELEVULESE

1) A Postanak jogaban all a mar jovairt hiiségpontokat torolni, amennyiben a jévairast
kdvetben barmely modon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul

szerezte.
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2) A Posta jogosult utélag a technikai vagy adminisztraciés hiba folytan tévesen jovairt
pontokat a Kartyabirtokostdl visszavonni, illetve kételes az ugyanilyen okbdl kifolyélag

tévesen levont pontokat a Kartyabirtokos részére utélagosan jévairni.

3) Amennyiben az EnPostam kartyan legalabb 365 egybefiiggd napig tranzakcié nem keriil
regisztralasra, ezaltal a Kartyabirtokos az EnPostam kartyahoz rendelt pontfolyészamlan
pontot nem gy(ijt, illetve a mar 6sszegy(ijtétt pontjait nem valtja be, a Posta jogosult a

pontfolyészamlan lévé valamennyi fel nem hasznalt pontot térdlni.

4) Az ilyen pontfolyészamlakon Iévé pontok torlésére annak a hdnapnak az utolso

munkanapjan kertl sor, amely hénapban a 365 napos hataridé lejar.

5) Az adott naptari évben a Kartyabirtokos altal gy(ijtott és be nem valtott pontok a kdvetkez6

év december 31-én jarnak le. A be nem valtott pontok a lejaratot kdvetden torlésre kerllnek.

12. KARTYABIRTOKOSOK ALTAL IGENYBE VEHET® ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Az EnPostam kartya a www.POSTA.HU EnPostam feliileten torténé sikeres
regisztraciojat/hitelesitését kovetden a Kartyabirtokosok szamara elérheté elektronikus

szolgaltatasok korét a 2. Sz. MELLEKLET tartalmazza.

2) Az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkozo részletes szabalyokat az adott elektronikus

szolgaltatas ASZF-je tartalmazza.

13. FELELOSSEG, SZAVATOSSAG

1) A Posta a Kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsagaért, az adatok
megfeleld védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas,
a torlés, a sériilés és a megsemmisiilés terén. A Posta az EnPostam kartya esetleges téves
letiltasaért, illetve a szamlak téves zarolasaért csak szandékossag vagy blincselekmény
esetén felel. A Posta kifejezetten kizarja felelésségét a gondatlansaggal okozott karért,
valamint a Kartyabirtokos altal elszenvedett tényleges vagyoni veszteségen feluli tovabbi

karért, igy az elmaradt haszonért, felmerult kdltségekért.

2) A szolgaltatas teljesitésének hibaiért, amennyiben azok miszaki, technikai okokra

vezethet6k vissza a Posta felel6sséget nem vallal.

3) A letiltasbdl eredd, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem vallal felel6sséget. A Postat
nem terheli felel6sség az Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a

Kartyabirtokostdl szarmazik (jogosulatlan/illetéktelen bejelentés).

4) Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek az EnPostam kartyakkal kapcsolatos
harmadik személynek felréhaté visszaélésekért, valamint az EnPostam kartya elvesztése,

ellopasa, megsemmistilése, megsérilése kdvetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha
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azok a Posta vagy szerz6dott partnerei (illetve azok munkatarsai, alvallalkozoi) szandékos

magatartasara vezethetdk vissza.

5) A Posta nem felel a Partnerek Kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kiilénos

tekintettel a naluk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
igényekeért, illetve termékfelel8sségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacidkat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kézvetlendl

veluk kell rendezniuk.

6) A Postanak a Hiiségpontok jogosulatlan bevaltasaval kapcsolatos felel§ssége arra
korlatozodik, hogy a Postanak felréhato okbol bevaltott Hiségpontokat a Posta az érintett
Kartyabirtokosnak ismételten jovairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennalld
jogviszonyaval 6sszefliggd kartéritési feleléssége egyebekben — ide nem értve a szandékos,
tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarosité karokozaseért vald
felelésséget — kizart. A Posta kartéritési felelésségének korlatozasa a szerz6désszegésért

val6 felel6sség tekintetében a Ptk. 6:152. § rendelkezésén alapul.

7) A Posta a meghibasodott EnPostam kartyakat dijmentesen kicseréli.

14. REKLAMACIO, TAJEKOZTATAS

1) Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal — kapcsolatban panasza, vagy kérése
van, a Posta Ugyfélszolgalat jelen ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott

elérhet6ségein jelentheti be.

2) Mind a Posta Ugyfélszolgalatara bejové hivasokrél, mind pedig a Posta Ugyfélszolgalata

altal esetlegesen az tgyfelek irdnyaba kezdeményezett hivasokrél hangfelvétel készul.

3) A postai szolgaltatéhelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizardlag
jogszabalyi felhatalmazas, vagy legalabb teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan jarhat el; amely feltételeket ezen eljar6 harmadik személy koteles

igazolni a Posta felé.
4) A Posta a Kartyabirtokos bejelentését 30 napon belll kivizsgalja.
5) Amennyiben a reklamacioé valamely Partner magatartasaval kapcsolatos, ugy a

Kartyabirtokos az adott Partnernél is megteheti a reklamaciojat.

15. SZERZODES MEGSZUNESE, A KARTYAHASZNALAT FELFUGGESZTESE

1) A Posta jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban val6 részvételét azonnali hatallyal
felmondani és egyidejiileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, a pontfolydszamlat zarolni,
amennyiben a Kartyabirtokos neki felrohatdé okbdl hamis adatokat k6zél a Postaval, vagy az

EnPostam kartyaval barmilyen visszaélést vagy arra nézve vagy annak felhasznalasaval
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blncselekményt kdvet el, vagy nem tartotta be jelen Feltételek és mellékleteiben

rogzitetteket. A Posta az EnPostam kartya szolgaltatasok ingyenességére tekintettel ezen
tulmenden is jogosult indokolas nélkll a Kartyabirtokosnak a Programban valo részvételét
azonnali hatallyal felmondani és egyidejiileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, vagy az

EnPostam kartyahoz ingyenesen biztositott szolgaltatasokat visszavonni vagy korlatozni.

2) A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban valé részvételét barmikor azonnali hatallyal
irasban megsziintetni. A felmondas az Ugyfélszolgalathoz valo érkeztetéssel valosul meg,

ezt kdvetéen a Posta intézkedik az EnPostam kartya megsziintetésérél.

3) A Kartyabirtokos a felmondasra iranyul6 nyilatkozatanak a Posta részére val6 elkuldését
kévetd 30 napon belill kdteles az EnPostam kartyajat a Posta részére visszaszolgaltatni,

vagy 6nmaga megsemmisiteni. A felmondasig be nem valtott pontok elvesznek.

4) A Posta jogosult az EnPostam kartyat a Kartyabirtokos és a Posta kozétti szerzédéses
jogviszony megszlinése napjaval érvényteleniteni, tiltélistara helyezni, a pontfolydszamlajat

zarolni.

5) A Posta jogosult az EnPostam kartyat megsziintetni amennyiben a Kartyabirtokos az
EnPostam kartyat legalabb 365 napig nem hasznalta, vagy nem a jelen ASZF-ben

meghatarozottak szerint hasznalta.

6) Program tagsag és az EnPostam kartya szerz6dés megsz(inik az EnPostam kartya
megsz(inésével, amennyiben az EnPostam kartya megsz(inésére abbdl fakaddan keril sor,
hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartyajat 365 egybefiiggé napot meghaladéan nem

hasznalta.

7) Az EnPostam kartya a kibocsatasatél, annak letiltasaig, megsziintetésig él, de legkésébb
az utols6 kartyahasznalatot kdveté 365 napig. Ezt kévetéen az EnPostam kartya nem

hasznalhaté. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne sziintesse meg.

16. PROGRAM MODOSITASA ES BEFEJEZESE

1) Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta illetve annak partneri kére a
Kartyabirtokosok részére egyoldaluan, ellenszolgaltatas nélkdl nyujtanak kedvezményt, a
Posta jogosult a Program jellemzéit, feltételrendszerét, a Partnerek kérét barmikor
egyoldaluan megvaltoztatni, a médositas azonban nem lehet visszamendéleges hatalyu, azaz
a Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti. A Posta fenntartja maganak a jogot
ugyanakkor arra, hogy a pontbevaltasi feltételeket a Programban résztvevék szamara
kedvez6 iranyban a jelen ASZF rendelkezéseit nem érintve modositsa, amelyrél a postai
szolgaltatohelyeken kifuiggesztett és a Posta honlapjan elérhetévé tett kozlemény utjan ad

tajékoztatast.
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2) A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hataridével térténd elézetes
értesitése mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postai
szolgaltatohelyeken elhelyezett kdzlemény Utjan torténik. Az értesités megjelenését kovetd
naptol kezdve a pontok kibocsatasa megsziinik és a Program befejezéséig hatralevd idében
mar csak a pontok bevaltasara van mod. A Program megsz(inése napjaig be nem valtott

pontok véglegesen elvesznek.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A Hiségpontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kdzterhek (adok,
jarulékok, illetékek, hatésagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik
— a Kartyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a
kozteher els6dleges kotelezettieként a Postat jeldli meg, de megengedi ennek tovabb

haritasat a Kartyabirtokosokra.

2) A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érinté kérdéseird|

a postai szolgaltatohelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények utjan torténik.

3) Az EnPostam kartya a Posta tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos az EnPostam kartyat a
Programban valo részvétele befejezésekor kbteles postai Uton beszolgaltatni, vagy barmely

postai szolgaltatohelyen leadni vagy megsemmisiteni.

4) A Hiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné
valt, elévilt, vagy egyéb okbdl be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke,

vagy azokeért egyéb ellenszolgaltatas, kartérités nem igényelhetd.

5) A Posta az EnPostam kartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6l6 valamennyi iratot és
értesitést mindig az altala ismert legutolso (valtozas-bejelentésig az Igénylélapon vagy mas,
a Posta altal elfogadott médon megadott) levelezési cimre kildi. Cimvaltozas vagy az
Igénylélapon feltlintetett személyi adatokban bekdvetkezett egyéb valtozas esetén a
Kartyabirtokos koteles a Postat haladéktalanul tajékoztatni. Az elavult, megvaltozott adatok

miatt okozott problémakért a Postat felel6sség nem terheli.

18. ENPOSTAM HITELKARTYARA VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

1) Az EnPostam hitelkartyaval a Programban valé részvételt a KIJELOLT POSTAI
SZOLGALTATOHELYEKEN az erre vonatkozé EnPostam kartya igénylélap benyujtasaval lehet
kezdeményezni. Az EnPostam hitelkartya igénylésére, kibocsatasara, hasznalatara (ideértve
kildndsen a hitelkartya hasznalatanak korlatozasara, felfliggesztéseére, letiltasara; tovabba a
hitelkartya potlasara, cseréjére) vonatkozé részletes feltételeket, valamint a kapcsolédé

dijakat és koltségeket az MKB Bank altal kozzétett, mindenkor hatalyos Hitelkartya Altalanos
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Q) EnPostam Hiségprogram ASZF
Magyar Posta

Szerzédési Feltételek, Hitelkartya Hirdetmény és Kedvezmény Szabalyzat tartalmazzak.

(HTTPS://WWW.MKB.HU/LAKOSSAGI/KOLCSONOK/HITELKARTYAK).

2) Az EnPostam hitelkartya esetében a jelen ASZF 5. pont 3) bekezdése szerinti fizikai
kartyara vonatkozo rendelkezések, valamint a 4) bekezdésének rendelkezései nem
érvényesek. Az EnPostam hitelkartya esetében a jelen ASZF 5. pont 8) bekezdése szerinti
kartya megszilinésére vonatkozo rendelkezések az MKB Bank altal kibocsatott hitelkartya

ervenyességére és hasznalatara vonatkozéan nem érvényesek.

3) Az EnPostam hitelkartya hatoldalan szereplé Program tagsagi szam és a hozza tartozo

vonalkéd a Kartyabirtokos Programban térténé azonositasara szolgal.

4) Az EnPostam hitelkartya birtokosa a Program altal nyuijtott minden szolgéltatasra és

kedvezményre jogosult, mely az EnPostam kartya birtokosait is megilletik.

5) Az EnPostam hitelkartya hasznalatanak letiltasa, felfiiggesztése, valamint a hitelkartya
szerz6dés megsziinése automatikusan nem vonja maga utan a Programbdl térténd kilépést,
pontfolydszamlaja nem kerll automatikusan bezarasra. Az tgyfél és az MKB Bank kdzott
létrejott EnPostam hitelkartya szerzé6dés megsziinése mellett az ligyfél statusza a
Programban tovabbra is aktiv marad. Ebben az esetben az ligyfél részére EnPostam kartya

kerll kibocsatasra jelen ASZF rendelkezései alapjan.

6) EnPostam hitelkartyaval rendelkezé Ugyfél esetén az Ugyfél Programbdl térténé kilépése,
illetve az Ugyfél és a Posta kdzott létrejott szerz6dés jelen ASZF 15) pontja alapjan térténé
megsz(inése nem vonja maga utan az Ugyfél és az MKB Bank kozétti EnPostam hitelkartya
szerz6dés megsziinését. Amennyiben az Ugyfél ismételten regisztral a Programba, az Uj
Program tagsagi szamanak megadasaval, az MKB Bank mindenkor hatalyos Hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételek és Hitelkartya Hirdetmény alapjan kérheti az MKB Banktdl a
meglévé hitelkartya tiltasat és az Uj Program tagsagi azonositot tartalmazo hitelkartya

kibocsatasat.

7.) Amennyiben az EnPostam hitelkartya birtokosnak a hitelkartya funkciéval, a hitelkartyat
érint6 tranzakcidval, tovabba a Bank altal felszamitott kamattal, valamint jutalék-, kéltség-, és
dij elszamolasaval 6sszefliggéen panasza, vagy kérése van, azt a Posta Ugyfélszolgalat
jelen ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein vagy az MKB Bank Nyrt.
HTTPS://WWW.MKB.HU/KAPCSOLAT/PANASZKEZELES oldalan kdzzétett, illetéleg a Hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett rendelkezések szerint jelentheti be. Amennyiben
a Kartyabirtokosnak kizarélag a Programmal kapcsolatban panasza, vagy kérése van, ugy

ezekre a bejelentésekre a jelen ASZF 14. pontjaban régzitettek az iranyadok.
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